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INFORME DE GESTION

NUMERO DEL CONTRATO: IDU-1589-2023

OBJETO: Actualizacion de la version del Licenciamiento del sistema ORION
para el manejo de Procesos Judiciales, actualizacién del generador
dindmico de reportes, como también el Soporte y Mantenimiento

del sistema.

(TEM: Etapa de Soporte y Mantenimiento del sistema ORION Procesos
Judiciales.

PERIODO DE SEGUIMIENTO: septiembre 28 a octubre 27 de 2023

ELABORADO POR: Sandra Milena Garzén Urrea

FECHA DE ELABORACION: 01/11/2023

A. OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1. Cumplir con lo establecido en la ficha técnica y en su oferta en lo | Cumplimos
que no contravengan con el presente contrato.

2. El Contratista deberd dar cumplimiento a los Acuerdos de Niveles | Cumplimos.
de servicio estipulados en el documento ficha técnica para los
componentes de Soporte y Mantenimiento.

3. Garantizar que los productos entregados cumplan con las pruebas | Cumplimos.
de calidad aplicables en la evolucién del software.

4, Atender cualquier solicitud de mantenimiento y soporte de acuerdo | Cumplimos.
con la Guia de solicitud de soporte y niveles de escalamiento
sefalados en la propuesta del contratista y demds documentos que
hacen parte integral del presente contrato.

S. Prestar los servicios de asistencia técnica y de usuario para | Cumplimos.
garantizar que el IDU pueda realizar sus operaciones normales sobre
la herramienta ORION.

6. Brindar soporte telefénico en el horario de 8:30 A.M. a 5:00 P.M. dias | Cumplimos.
hdbiles de lunes a viernes y soporte presencial en el horario de 8:30
A.M. a 5:00 P.M. dias hdbiles de lunes a viernes.
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7. Garantizar la consistencia de la informacién existente en las nuevas
versiones del aplicativo instaladas, teniendo en cuenta que el duefo
de la informacién es el IDU, como también el responsable de
complementar la informacién por cambios legales y del aplicativo.

Cumplimos.

8. Informar al IDU sobre las mejoras, actualizaciones y/o
modificaciones que se efectien al Software SISTEMA ORION, los
cuales deben ser publicados y entregados a la entidad para que se
proceda a su descarga y pruebas, con el acompaiamiento de LA

FIRMA PRAGMATICA SOFTWARE LTDA.

Cumplimos.

9. Capacitar a los usuarios del sistema de la Entidad, sobre las
actualizaciones, modificaciones, requerimientos evolutivos y nuevos
productos que se instalen o que se realicen al sistema de informacién-

ORION.

Cumplimos.

10.Actualizar las licencias, instaladores, manuales de usuarios y
técnicos para las nuevas versiones que se instalen, o requerimientos
evolutivos durante la ejecucién del contrato.

Cumplimos.

11.Efectuar la migracién de la informacién existente a las nuevas
versiones del sistema, garantizando la consistencia de la misma, en las
bases de datos del INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO — IDU. Asi
mismo debe garantizar que las versiones del Software SISTEMA
ORION vy todos sus componentes (tales como médulos adicionales y
bases de datos) implementados y en operacién en la entidad,
funcionen correctamente en las dltimas versiones de los sistemas
operativos y programas administradores/servidores que sean requisito
y que hayan sido certificados por el mismo proveedor para el correcto
funcionamiento del sistema de informacién y todos sus componentes.

Cumplimos.

12.Para el inicio del contrato se debe presentar por parte del
contratista, el cronograma de trabajo para el proceso de
actualizacién de la versién del Licenciamiento de ORION Procesos
Judiciales y del generador dindmico de reportes, (Instalacién del
licenciamiento, cargue de informacién, parametrizacién de usuarios,
perfiles y permisos, transferencia de conocimiento y puesta en
produccién, cargue de un (1) archivo de una hoja de Excel con
informacién de procesos judiciales).

Cumplimos.

13.La migracién de la base de datos deberd estar soportada por el
motor de base de datos que esté instalado en el IDU.

Cumplimos.

14.Elaborar la respectiva acta de entrega parcial o final del
requerimiento o producto, cuando se cumpla con las especificaciones
solicitadas, debidamente firmadas y recibidas a satisfaccién por la
entidad.

Cumplimos.

15.Asistir a todas las reuniones de seguimiento que convoque la
supervisién del contrato. Las reuniones de proyecto se establecen de
acuerdo con el tiempo de ejecucién del contrato.

Cumplimos.
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16.Guardar confidencialidad de la informacién (oral, gréfica o escrita
o en cualquier otro medio) que se le suministre por parte del
INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO - IDU, durante el tiempo de
permanencia en las instalaciones de la entidad y/o en el ejercicio de
su labor (Acuerdo de Confidencialidad), sea revelada ni utilizada en
asuntos particulares diferentes a los netamente contractuales, para lo
cual, deberd igualmente adoptar las medidas de seguridad minimas
para que la informacién no sea copiada o duplicada por otros terceros
no autorizados.

Cumplimos.

17.Mantener absoluta reserva sobre los resultados obtenidos en
desarrollo del contrato, requerimientos evolutivos y no utilizar, ni
divulgar para fines distintos a los previstos en el mismo, los resultados
de su trabajo, sin la autorizacién previa escrita del IDU.

Cumplimos.

18.El contratista con su personal deberd cumplir con la normatividad
vigente Vincular y mantener durante la ejecucién del contrato como
minimo el 49.5% de mujeres, garantizando su vinculacién con plena
observancia de las normas contractuales aplicables seguin sea el caso.
Para ello, el contratista deberd allegar un oficio de manifestacién
bimensual en la que el Representante legal y/o el Revisor Fiscal
certifique bajo la gravedad de juramento, que se mantiene la
contratacién de las mujeres en los porcentajes indicados en el Decreto
Distrital 332 de 2020. (Si aplica).

Cumplimos.

19.El producto principal objeto del presente contrato debe cumplir con
condiciones de seguridad aceptables y en su desarrollo se deben
aplicar las buenas prdcticas de desarrollo seguro. Para ello, como
minimo se deberdn tener en cuenta las pautas dadas en el manual de
desarrollo seguro del IDU "MG-TI-19 ".

Cumplimos.

20.Todas las implementaciones nuevas, serdn revisadas por el equipo
de seguridad de la informacién del IDU, en caso de encontrar
vulnerabilidades, el contratista estd en la obligacién de corregirlas
antes de que el producto se pueda desplegar en un ambiente de
produccidn.

Cumplimos. Se fijo un
cronograma para la atencién de
vulnerabilidades el cudl fue
aprobado por el IDU.

21.Atender a las instrucciones y demds requerimientos que realice el
supervisor del contrato que estén relacionados con el objeto del
contrato y las obligaciones derivadas del mismo.

Cumplimos.

B. Relacién de actividades realizadas:

¢ Se envia informe de querellas por parte del drea funcional de IDU para revisién
por parte de Pragmdtica, actualmente se encuentra en verificacién por parte

del drea de tecnologia de IDU.
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e Se brindé apoyo en el cargue de Excel de conciliaciones de SIPRO.

e Se realizé reunién para ajustar los permisos de copiar/pegar para poder
realizar las actualizaciones en el ambiente de pruebas.

e Se realizé actualizacién del ambiente de pruebas.

e Se realizaron reuniones para la revisién, configuracién y pruebas de
habilitacién Orion en webidu, quedé para aqjustes y pruebas por parte de
Pragmadtica.

e Entrega de vulnerabilidad (Enumeracién de usuarios), aceptacién mediante las
pruebas realizadas por parte de IDU y paso a produccién.

e Revisién de lectura de correo en ambiente de pruebas, se ajusta el usuario del
servicio de ORION y queda en seguimiento a la lectura de correos el cudl ya
estd realizando radicaciones automdticas.

e Reuniones de seguimiento.

Cordial saludo,

|

SANDRA MILENA GARZON URREA
REPRESENTANTE LEGAL
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Este documento es propiedad de
Pragmatica Software y su contenido
es confidencial. Este documento no
puede ser reproducido, en su
totalidad o parcialmente, ni
mostrado a otros propésitos que los
que han originado su entrega, sin el
previo permiso escrito de
Pragmatica Software. En el caso de
ser entregado en virtud de un
contrato, su utilizacién estara _f_ +
limitada a lo expresamente
autorizado en dicho contrato.
Pragmatica Software no podrda ser
considerada responsable de
eventuales errores u omisiones en la
edicién del documento.
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ANALISIS PARA CARGUE DE INFORMACION DE QUERELLA Y COACTIVOS

psi Exteno’ 1) Recibidos x (OOISIDUR2023% =
Lida Yomarly Gualdron Torres <lida.gualdron@idu.gov.cos & 28sept2023,1519 f €
parami +

Cordial saludo.

Lida Gualdron Torres

Abogada - Contratista

Direccién Técnica de Gestién Judicial
Instituto de Desarrollo Urbano IDU

Calle 22 # 6-27 pisc 10

Teléfono (57) (1) PBX 3445000 -3043875798
lida.qualdron@idu.gov.co

= ’ BOGOT/\

ALCALDIA
OE BOOOTA D.C.

Un archivo adjunto- Analizado por Gmail &

gestion_judici

4

—+ —+

ORION JURIDICA - MIGRACION INFORMACION DE PROCESOS 2 B
COACTIVOS/QUERELLAS © (GomiouzosEs

Sandra Milena Garzén Urrea <sgarzon@pragmaticasoftware.coms mar, 10 oct, 1533 ¥y “
para Leonardo, Saul, Edgar, bee: Control w

Sauly Leonardo buenas tardes,

Para la migracicn que estd solici I area Juridica de cobs ivos y querellas se
faver la informacién exportada en Excel de las siguientes tablas:

en el software OPEN ER se requiere por

1~ Tabla maestra principal y sus respectivos documentes asociados.

2- Tablade iones y sus respectivos d " iad
3- Tabla de Registros aficos tiene inf i L da por favor enviarla también.
Nota: Silos stdn en una tabla i ente también enviarla por favor .

Duda: Respecto a los documentos tenemos la duda cémo los entregaran.

Enla reunién donde nos la informacié un reporte de ejemplo con los sigui posq son de la tobla maestra:
T
» fecha_inicio

+ tipo_querella

+  descripcion

+ fecha_radicado_orfeo
+  radicado_judicial

+  querellado

+  querellante

+ alcaldia_id/name

+ state

* fecha_terminacion

+  responsable_id/name
»  actuacion_ids/descripcion
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2 GESTION PARA RESOLVER INCONVENIENTES DE CORREO GMAIL

2

ORION JURIDICA - SESION PARA VERIFICAR I & B
FUNCIONANIENTO CORREO - AMBIENTE DE

PRODUCCION (Exierna Recibidos x (GOTIDUEZOZER)

Sandra Milena Garzén Urrea <sgarzon@pragmaticasoftware.coms lun, 20ct,10:02 v € H

para Saul, Leonardo ~

Buenos dias,

Con el fin de verificar el funcionamiento de los correos de lecturas de buzén en el ambiente de produccién al servidor de
aplicaciones (ONO3CCO1), solicit para realizar la verificacién.

Quedamos atentos a su disponibilidad.

Muchas gracias.

Cordial saludo,

Sandra Milena Garzén Urrea
+57 3115613316
+57 601 3202648 - 3104210570

Bogotda Colombia

Orion Juridica - Consulta logs lectura correos (Exteme Recibidos » (OOHIBUI0E PO = v

jnieto@pragmaticasoftware.com mar, Joct, 846 ¥ &

para Leonarda, mi =

Buenos dias Leonardo,

De manera atenta y con el fin de revisar los log que genera la lectura de correos, solicitamos ejecutar los siguientes scripts y exportar los resultados a Excel
para que posteriormente nos los envie.

SELECT INMADE_INTESEQU_, INMADE_ACTIVE___ FROM INMADE

SELECT * FROM (SELECT * FROM REMAEX WHERE REMAEX_INTESEQU__INMADE = 1 ORDER BY REMAEX_INTESEQU_ DESC) WHERE
ROWNUM <= 50

SELECT * FROM (SELECT * FROM REMAEX WHERE REMAEX_INTESEQU__INMADE = 2 ORDER BY REMAEX_INTESEQU_ DESC) WHERE
ROWNUM <= 50

SELECT * FROM (SELECT * FROM REMAEX WHERE REMAEX_INTESEQU__INMADE = 3 ORDER BY REMAEX_INTESEQU_ DESC) WHERE
ROWNUM <= 50

Cordial Saludo

Julian Nieto
jnieto@pragmaticasoftware.com
PRAGMATICA SOFTWARE
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ORION JURIDICA - AMBIENTE PRUEBAS - PRUEBAS DE LECTURA DE CORREOS o [00RibUZ06ss X e B

Sandra Milena Garzén Urrea <sgarzon@pragmaticasoftware.coms jue. 120ct, 1310 ff H

para Saul, Leonardo, Edgar, bee: Control +

Buenas tardes,
El dia de ayer se configurd la lectura de los buzones de correo en el ambiente de pruebas pero siguen generando la misma inconsistencia.

Actualmente el servicio estd con la cuenta local del sistema, pero podriamos probar con un usuario Administrador que no tenga restricciones.

R OracleflemExecSenvicel2 Wanus! Sistema local
18, OrionServer1 Enejecu.. Automdtico  Sistema local

£} Plug and Play Habiita un . En gecu.. Manuzl Sistema local

B Preparocibn de opliesciones  Preporat les . Menusl Same ocel

& PrintWorkdlow_1134d5 Fiujo de tab.. Many SR -

e Print vkl 1687ds Fujo de ab, Mang Propicdades: OrionServer! 1 (Equipo local) x

€ Printviondlow Ziceeld  Flujo detab. L e — .

) Programader de taress Pemitesu..  Enejecu. Auto s

) Propagacion de certficados  Copialos cen. N ejecu., Many iiiar sesdn como

EhPreteecion decoftware  Habilita la e PP R —

& Protocolo de autenticacion .. El senvicio Pr.. Man ] Permite cue ol sevicio e eractie con el escrfon

) Provesdor de instantineas .. Administra i.. Men

6 Publicacion de recurso de d... Publica este Mon| O Esocuerta Exsminr
G Reconoc. ubicacion dered  Recopilayal. En gjecu.. Auto _—

) Recopiladdor de evertos de .. Este servicio.. Man

Queriamos hacer la prueba cambiando del usuario del servicio.

5 Servicios - o
Archive  Accion  Ver  Ayuds
e B Ec=HE »ann
. Senvicios (locales)
OrionServer!1 Nombre Descripcién  Estado  Tipo deinicio  Iniciar sesidn como.
R £, OpensSH Authentication &, Agent to ol Desnatilitzdo  Sistema local
— e (£ Optimizacion de entregs Realiza torea. Manus| {dese..  Servicio de red
Reiniciar el
sl 63 Optimizar unidades Ayuda ol eq.. Manuel Sistema local
& OracleRemExecServiceV2 Manual Sistema local
& OricnServeri1 Engjecu.. Automi Sistema local
€ Plug and Pley Habiltaun... En jecu.. Manusl Sistema local
 Preparacion de aplicaciones  Preparar las ... Manual Sistema local
& PrintWorkflow_1184d6 Fluje detrab... Manuy Ficrmma dncal
&, PrintWorkflow 1897da Fluje detrab... Manu| Propiedades: OnionServer!1 (Equipo local) x
Gy PrivtWordiow 2ces2d  Fljo de trah. Manu —— E
& Programador de tareas Pormitzeun.  Engocu. Avionflemmmml] ot sesin (et g
£ Propagacién de cerfificados  Copialos ce.. Engjecu.. Manu|  Iniciar sesidn coma.
& Proteccion de software Habilita la d... Auter -
RE: Verificacion servicio de ORION con usuario administrador en servidor de pruebas (Exeme Recibidos x ]
_\-9‘-".‘: Admin Server01 lun, 30 oct, 958 (hace 3dias) ¥ €1
\'? " para Saul, Leonardo, mi, Gerente, Admin +

Buenos dias,

El pasado viernes en la sesién programada se realizs la configuracién del servicio OrionServer11, en donde se modifics el item “Iniciar sesién como” y se cambid a la cuenta configurada local

“Orion” con privilegios de administrador, esto para efecto de pruebas para |a solucidn del caso.

Hasta el momento con base a las pruebas y lo hablado con el Ingeniero Saul ha funcienado, se seguird haciendo monitoreo:

B on05cc01 - Conexién a Escritorio remote

, Senicios

Archivo  Accien  Ver Ayuda
e |mEdEHE » a0

Senicios (oceles] [0 Ganiios (o)

OrionServeri1 Nombre Descripeion  Estado Tipo dinicio  Iniciar sesién comeo

& Energia Administra L. Enjecucién Automatico  Sistema local
ﬁfgf&i‘:‘) 6 Estacion de trabajo Creaymant.. Enejecucion Automdtico  Servicio de red
seme €} Experiencias del usuario y telemetria ssociadas ElsenvicioEx.. Enejecucion Automdtico  Sistema local

:@5 Firewall de Windows Defender Firewall de .. En gjecucion  Automatice Servicio local

G Iniciador de procesos de servidor DCOM ElsenvicioD.. Enejecucion Automdtico  Sistemalocal

€ Instrumental de administracién de Windows Proporciona.. Encjecucion Automdtica  Sistema local

€ Llamads = procedimienta remoto (RPC) HlsenicioR.. Enejecucion Automdtico  Servicio de red

€ Motor de filtrado de base ElMotorde... Enejecucion Awomtica  Servicio local

€ Net Logon Mantiene u..  En gjecucién Awomitico  Sistema local

En cjecucién AOrien

i Programador de tareas Permite au.. Enejecucion Automatico Sistema local
£} Reconoc. ubicacion de red Recopilayal.. Enejecucién Automdtico Servicie de red
€k Reaistro de eventos de Windows Este servicio... En eiecucion  Automatico Servicio local

Cordialmente,
Jimmy Vargas T.
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3 ACTUALIZACION AMBIENTE DE PRUEBAS

Invitacion: URGENTE!! ORION JURIDICA AMBIENTE DE PRUEBAS- ACTUALIZAC... e O
mar 3 de oct de 2023 09:00 - 10:00 (COT) (sgarzon@pragmaticasoftware.com)
Externo Recibidos x  (GOTIDUI20280%)

Saul Caranton Torres & mar, 3oct, %06 Y &« H
para mi, Admin, jnieto
B3  URGENTE!! ORION JURIDICA AMBIENTE DE... Agenda
3 Miralo en Google Calendar mar 3 de oct de 2023
mar Cuando mar 3 de oct de 2023 09:00 - 10:00 (COT) 08:00 Acceso al servidor

) . . . . ONO3C 2N conjun...
Participantes Admin Server01, Julian Alonse Nieto Vasquez, Saul ONO3CCO1 en conjun...
Caranton Torres* 09:00 URGENTE!!! ORION
JURIDICA AMBIENTE DE...

n. Quizas No Més opciones 16:00  INFORME SIPROJ-ORION

Cuando .
) Unirme con Google Meet
martes 3 de oct de 2023 - 09:00 - 10:00 (Hora estandar de Colombia)

Invitados Enlace de la reunidn

Saul Caranton Torres- organizador
Admin Server01
jnieto@pragmaticasoftware.com
sgarzon@pragmaticasoftware.com

meet.google.com/vwe-vumu-dff

Unirse por teléfono
(MY +57 AN1 RARAORR
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4 VULNERABILIDADES

ORION JURIDICA - Vulnerabilidades - Ambiente de pruebas (Esteme Recibides » [OOTRIDUZ02SIR) oa

Sandra Milena Garzdn Urrea <sgarzen@pragmaticasoftware.coms
para Saul, Leonardo, Julian, bee: Control +

Buenas tardes Saul y Leonardo,

mar3oct 1515y 6

Se realizé la actualizacién en el ambiente de pruebas para la entrega de la Vulnerabilidad de “2. Enumeracion de Usuarios - Modulo de Login®™

El usuario de seguridad es el mismo que hizo las pruebas iniciales: cechacon!
urk http'//172 16 3 50'8005/login/iogin orion

Cordial saludo,

Sandra Milena Garzén Urrea

L&7 T1caezTIR

Invitacién: Control de Cambios caso 4236 - ORION mié 25 de oct de 2023 15:30 - 16:30 (COT)

(sgarzon@pragmaticasoftware.com) (Eieme: D recibides « [GOFIBUE0IE5

Saul Caranton Torres
para mi, Admin, jniete, Admin, leonardo.mayorga ~

[ oct | Control de Cambios caso 4236 - ORION
25 Miralo en Google Calendar
mis pr Cuando mié 25 de oct de 2023 15:30 - 16:30 (COT)

Participantes Admin Server01, Julian Alonso Niete Vasquez, Admin Server02,
leonardo.mayorga@idu.gov.co...

n. Quizas No Mas opciones

Se requiere aplicar la remediacién vulnerabilidad item 2 "Aplicar ajuste por mensaje, cuando existe un
error en la autenticacion en ORION, para que sea GENERICO".

Cuéando
miércoles 25 de oct de 2023 - 15:30 — 16:30 (Hora estandar de Colombia)

Invitados

Saul Caranton Torres- organizador
Admin Server01
jnieto@pragmaticasoftware.com
Admin Server02
leonardo.mayorga@idu.gov.co
sgarzon@pragmaticasoftware.com

Ver toda la informacion de los invitados
Responder a sgarzon@pragmaticasoftware.com

Si | No = Quizés Mas opciones

Elvy Johanny Chacon Navas <elvy.chacon®idu.gov.co>

para Julian, Saul, Erika, Leonardo, mi =

Buenas tardes,

& mar, 24 oct, 14:36 (hace 9 dias) ¥y

Agenda

mié 25 de oct de 2023

s anter

No hay e

15:30  Control de Cambios caso 4236 - ORION

os posteriores.

No hay eve

Unirme con Google Meet

Enlace de la reunién
meet.google.com/efh-aoeo-rit

Unirse por teléfono

(CO) +57 601 8957426
PIN: 866921540

Mas numeros de teléfono

mié, 18 oct, 1535 vy

resultado:

De acuerdo con la solicitud, se realizé retest del punto 2 con base en el informe de seguridad observando el si

2. Enumeracion de Usuarios - Modulo de Login
Criticidad: Alta

Score: 8.0 (CVSS:3 1/AV-N/AC:L/IPR:N/UIR/S:U/C:H/I:N/AH)
Estado: Corregido

Qued atentos de las si

Saludos

Johanny Chacon Navas
Contratista
Subdireccion Técnica de Recursos Tecnologicos
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S APOYO COARGUE DE EXCEL SIPROJ A ORION

Invitacion: INFORME SIPROJ-ORION mar 3 de oct de 2023 16:00 - 17:00 (CQOT) I8 B
(sgarzon@pragmaticasoftware.com) (Exems Recitidos  [GOTIDUROZIR

0 Karoline Brygeth Conde Meza @& mar, 30ct,16:04 ¢ € H

parami v

EEZER  INFORME SIPROJ-ORION Agenda

3 Miralo en Google Calendar mar 3 de oct de 2023
mar pr Cuando mar 3 de oct de 2023 16:00 - 17:00 (COT) 08:00 A
Participantes  Karoline Brygeth Conde Meza* ONOSCCO1 en con|
09:00
o o JURIDICA AMBIENTE DE...
n. Quizas No Mas opciones 1600 INFORME SIPROJ-ORION
No h

No hay eventos posteriores.

Cuéndo
R Unirme con Google Meet
martes 3 de oct de 2023 - 16:00 — 17:00 (Hora estandar de Colombia)

Invitados Enlace de la reunion

Karoline Brygeth Conde Meza- organizador

meet.google.com/zmv-zsnb-cod
sgarzon@pragmaticasoftware.com

Carlos Andres Garzén Garcia me Moct, 633 fx €
para Karoline, Edgar, mi v

Buenas tardes Karoline.

Acontinuacion te comparto el paso a paso para corregir ¢l problema al subir ¢l excel de las coniliaciones.

1. Entramos por Administracion de Tablas Bésicas > Terceros y ubicamos a JORGE LUIS NOVOARODRIGUEZ, luego le damos en el botén ediar
[#image.png

2 Enlla ventana ue se abre, debemos borrar el nombre de Jorge Luis y volverlo a escribir, el error se estaba presentando porque existia un carécter especial entre el primer y segundo nombre. Para +
finalizar le damos aceptar y el sistema toma el cambio.

[Fiimage.png

3. Por iiimo nos vamos a Administracién Juridica > Expedientes Juridicos > Cargue Procesos Juridicos y con el botén de cargue conciliaci

ones, procedemos a subir el archivo
image png

[Siimage png

Verificar y quedames atentos.

Pragmética Software nimero: 25212-1

pd.Por cuenta
Cordial saludo,
Grupo de Soporte
457 601 3202648 - 3104210570
— — = — = ——
G Carlos Andres Garzén Garcia Moct2023,16:43  ff €
para Karoline, bec: mi ~

El mig, 11 oct 2023 alas 16:33, Carlos Andres Garzon Garcia (<cgarzon@pragmaticasoftware.com) escribic
Buenas tardes Karoline.

A continuacion te comparto el paso a paso para corregir el problema al subir el excel de las conciliaciones.

1. Entramos por Administracion de Tablas Basicas > Terceros y ubicamos a JORGE LUIS NOVOA RODRIGUEZ, luego le damos en el botdn editar

‘Orlén -, ORION DU (PUEBAS} !'l DESARILOURMANG | BOGOTY\
e o [T
e =
5 T —— I R — - —
Yijumen oo Toosaiwcem.| oram Gy [T e v ——p—,
18 nectn s s SLAVCANES KOVOAHORUAA
5 1§ Doamenen O 0 e XROBLUSNOVARCOROUE Ckasechboms i - Noregaia
& 1] s omracons

*Tecoros Campanias

4|y Commguracn fegeonsl
| egyacres
. Acmnsiracen Jurcica
| Admnsirodn abas Bdscas br
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2 Enla ventana que se abre, debemos borrar el nombre de Jorge Luis y volverlo a escribir , el error se estaba presentando porque existia un caracter especial entre el primer y segundo nombre. P
finalizar le dames aceptar y el sistema toma el cambio.
@ Terceros Genérico ol A_{(_}j
! -
Tipo de tercero: | Natural l." |
Nombres: Dapelic  NOVOA RODRIGUEZ
Nombre completo: JORGE LUIS NOVOA RODRIGUEZ | =
Tipo de identificacién: | Cédula de Ciudadanis [;J Lugar de expedicién: Chqueza *Ilh
Nimero de identificacion: | 11413462 | Digito de verificacidn: |
Teléfono fijo: No registra | Teléfono mévil J
Correo electrénico: No registra | Péging web: |
logwidiokbe. | L ¥ Drecadn domie 1
|
Sigla: \ | Fecha Constitucidn: o
Configuracién Juridica: | "ﬂ Tipo de Empresa: A1)
Documento Constitucién: | 1
Observaciones: Jlbogodo del 1DU o m
3. Por tiltimo nos vamos a Juridica > Juridi > Cargue Procesos Juridicos y con el boton de cargue conciliaciones, procedemos a subir el archivo.
i aaweis [ @ vetwcy ST v Kcuactnes (g cgn Eouderm et i o O, O+ —
@,y MiTrabajo [7] No Ofon.. Tipoorgen | Documento cargado Fecna de cargue  Comentarios Linea excel
@ | Aaministracién Tablas Basicas ‘ 1 [~ 111072023 oK 1
@ [§ivograciones (<K Expedientes 111012023 3 6
gm0 0 S s :
@ , 4 Actuaciones adminsiatvas | [7] 6 Expedientes (@RERORIE 06102023 signa. 6
@ [J Concieciones Expedientes (B)INFORME SIPRO. 01032023 - ACIaLXIsX 22002023 ‘cangue con (Mma actuacion actuaci.. 6
2\ JEX ‘Concillaciones HWW 010972023 Cargue Inicial e CONCIACKNES. L)
Expedientes. (E)INECRME SIPRO. 01032020 - Actualisx 01092023 Cangue micial procesos juridicos 6
@ Cobro Coactvo
&, Tramaes Doc. Jundcos
@ | Quras - Pregios
@ , § Administracién tablas Basicas uridi
) cargue Procesos Juridicos - Conciliaciones %/
Tipo: Conciliaciones 1Y
Documento a cargar: | | >0
Linea inicial de datos: [ Jo No se
Comentarios cargue: (]
Fecha del cargue: 111/10/2023 [ Homa: 13148 PM x
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6 AFINAMIENTO DE PERMISOS EN EL SERVIDOR DE PRUEBAS COPIAR/PEGAR

--—-——- Forwarded message —--——

De: Sandra Milena Garzén Urrea <sgarzon@pragmaticasoftware.com™

Date: vie, 29 sept 2023 a la(s) 10:09

Subject. URGENTE!!! ORION JURIDICA AMBIENTE DE PRUEBAS- ACTUALIZACION PARA ENTREGA VULNERABILIDADES

To: Leonardo Mayorga Fajardo <leonardo.mayorga/@idu.gov.co>, Saul Caranton Torres <saul.caranton@idu. gov.co>

Buenos dias Leonar y Sail,

El dia de hoy fuimos a actualizar el servicio de ORION para la entrega de vulnerabilidades acordadas, pero nos quitaron el permiso de copiar en el servidor de pruebas 172.16.3.520 ONOSCCO1
Agradecemos por favor lo mas pronto posible habilitar el “permitir copiar archives’, ya que no tenemos manera de hacer la actuacién

Quedamos atentos a su pronta respuesta y atencién a la solicitud, ya que de esto depende la actualizacién.
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HABILITACION DE ORION EN WEBIDU

Leonardo Mayorga Fajardo 20ct2023, 100 ¢y @

para mi, Saul, &
Sefiora Sandra, buenos dias, de acuerdo al hilo de correos, nos indican de infraestructura que por favor nos comparte la url que deberia quedar para acceder al sistema ORION y ellos realizar las pruebas
respectivas, gracias,,

— Forwarded message —
De: Admin Redes <admin_redes@idu gov.co>

Date: jue, 12 oct 2023 a las 7:52

Subject: Re: ORION JURIDICA - HABILITACION DE ORION EN WEBIDU

To: Leonardo Mayorga Fajardo <leonardo.mayorga@idu. gov.co>, Saul Caranton Torres <saul caranton@idu gov.co>

Ce: Erika Tatiana Quintero Quintero <erika quintero@idu gov.co>, Gerente ProyectoDataCenter <gerente_dc@idu. gov c0>, Admin Redes02 <admin_redes02@idu gov.co>, Marco Fidel Guerrero Parada <marco.guerrero@idu gov co>

Buenos Dias,
Por favor indicar la URL que se va a exponer y el servidor o servidores al cual se debe apuntar.
Cordialmente,

Yorelis Rodriguez

Especialista Redes y Seguridad

Subdireccién Técnica de Recursos Tecnolégicos
Instituto de Desarrollo Urbano - IDU

Calle 22 # 6 27 - Piso 4

Teléfono: (57) (1) PBX 338 6660
admin_redes@idu.gov.co

Sandra Milena Garzén Urrea <sgarzon@pragmaticasoftware.com> oct20231230  fy &
para Leanardo, Saul, Edgar,

Buenos tardes Saily Leonardo,

c: Control ~

LaURL que deben configurar es la siguiente: hitty 1721 i RI D

pruebas por parte de nosotros.

Graciasy quedamos atentos.

Cordial saludo,

B BN

Leonardo Mayorga Fajardo Toct2023,100 @ i
para mi, Edgar, Saul ~

Sefiora Sandra, buenos dias, el resultado de las pruebas con la URL de pruebas, pero sigue generando méas excepciones, no entiendo, mejor hacer otra mesa de trabajo, porque no entendemos, gracias,,

—— Forwarded message -
De: Admin Redes <admin_redes@idu gov.co>

Date: vie, 13 oct 2023 a las 8:29

Subject: Re: ORION JURIDICA - HABILITACION DE ORION EN WEBIDU

To: Leanardo Mayorga Fajardo <leonardo.mayorga@idu. gov co>, Saul Caranton Torres <saul caranton(@idu gov.co>

Cc: Erika Tatiana Quintero Quintero <erika. quintero@idu gow co>, Marco Fidel Guerrero Parada <marco idu gov.c0>, Gerente ProyectoDataCenter <gerente_dc@idu gov.co>, Admin Redes02 <admin_redes)2@idu gov.co>

Buenos Dias,

La presente es para solicitar una sesion, debido que para que funcione el aplicativo se debe colocar condiciones en el F5, como sucedid la vez anterior, por ahora se ha tenido que hacer las siguientes:

JORION_IDU/
Moginfiogin.orion
IConsole/
IContentt
Favicon.ico

esto solo para que pueda abrir el front del aplicativo

€ 3 G & webiduidugorco/ORION IDU/loginfloginoron

@ CoscseninexAp [ F5 [} FORINET 1] Moot ) AunchSIIGEDE. 18 Fome [MAC e [l Cokus
Sandra Milena Garzén Urrea <sgarzon@pragmaticasoftware.coms 170ct2023,10:43 vy «a
para Leonardo, Edgar, Saul ~

Buenos dias Leonardo,

Cémo indicaba en el correo donde informamos la URL es para nuestras pruebas, por favor dejar solo la URL qy y ebas para afinar el tema. Muchas gracias.

Buenos tardes Sadl y Leonarde,

La URL que deben configurar es la siguiente: http:///172.16.3.50:8005/ORION. IDU

Porfavor nosotros.

Gracias y quedamos atentos

Seri jinar si esta URL. d

Quedo atenta.

Cordial saludo,

Sandra Milena Garzén Urrea
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EL REPRESENTANTE LEGAL DE

PRAGMATICA SOFTWARE LTDA.
Nit 830.139.083-0

CERTIFICA QUE

La empresa PRAGMATICA SOFTWARE LTDA con NIT.830.139.083-0 ha cumplido con
la normatividad de vincular y mantener como minimo el 49.5% de mujeres para la
ejecucién del contrato IDU-1589-2023 con el INSTITUTO DE DESARROLLO
URBANO.

Se expide al primer (01) dias del mes de noviembre de 2023.

Atentamente,

| e 4
Sandra Mileéna Gdrzén Urrea
REPRESENTANTE LEGAL
PRAGMATICA SOFTWARE LTDA

CALLE 24A# 59-59 Torre7 701 BOGOTA, COLOMBIA + 57 601 320 2648 / 310 4210370 PRAGMATICASOFTWARE.COM
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